POLITIQUE QUALITE 2025 ENTREPRISE TRANSPORTS SOHIER

La politique Qualité décrit les engagements de notre entreprise vis-a-vis de nos clients, mais également de
nos prestataires, pour les satisfaire en délivrant un ensemble de services

Notre métier est de proposer et d’organiser des prestations pour les activités du Transport Industriel et du
Transport Exceptionnel en inscrivant cette démarche dans une vision a long terme.

Au quotidien, I'objectif étant de satisfaire les diverses demandes de nos clients en termes d’organisation, de
communication, colts, délais, de suivi, dans le respect des normes, reglements et engagements liés a notre
métier, et ceci d’'une maniere rentable pour notre entreprise.

La réussite d’une telle organisation passe par I’'engagement total de I’'ensemble de nos collaborateurs, ainsi
gue la mise a disposition d’un cadre de travail motivant et agréable, et de développant des compétences
(formations et accompagnement de chacun). Nécessaires pour fédérer et rassembler les équipes.

Depuis avril 2019, les Transports Patrick SOHIER sont conformes aux exigences de la version 2015 de la norme
ISO 9001, pour le site de Loudéac.

L'analyse du contexte de l'entreprise, des attentes des parties intéressées, et des risques de
dysfonctionnement, ainsi que la mesure de la performance de nos processus permettent de réviser au
guotidien nos objectifs et nos indicateurs de suivi.

Réagir immédiatement a chaque dysfonctionnement et I'analyser systématiquement afin de prévenir les
risques reproduction sont nos priorités.

Nous souhaitons poursuivre notre développement en se fixant les objectifs pour I'année a venir :

a) Conserver la place de Leader sur I'activité Mobil-Home et diversifier/augmenter les autres activités

b) Renforcer notre qualité de service aupres de nos clients pour les fidéliser et réduire les SAV

c) Optimiser la gestion des colts

d) Conserver la certification 1ISO 9001

e) Respecter les exigences reglementaires, normatives et les obligations de conformités

f) Poursuivre les efforts dans la mise en place d’actions pour la sécurité des hommes et la
communication a destination des collaborateurs

g) Assurer des embauches, des formations et des compétences conformes a la reglementation

h) Maintenir un parc roulant performant

i) Sélectionner et maitriser nos prestataires

j) Développer nos logiciels (optimisation des colts, pouvoir étre plus réactif ...)

k) Optimiser et maitriser nos investissements, achats et dépenses

Afin d’étre a I'écoute du client et d’augmenter sa satisfaction, plusieurs moyens sont utilisés : salons
professionnels, analyse des retours clients, diffusion d’articles, visites de sites clients et de nos sites.
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POLITIQUE ENVIRONNEMENTALE 2025 ENTREPRISE TRANSPORTS SOHIER

En tant gu’acteur majeur dans le transport Industriel et le transport Exceptionnel de marchandises, les

Transports SOHIER entendent a adopter un comportement responsable et citoyen vis-a-vis de son
environnement.

Ainsi, cette politique a pour ambition de formaliser et consolider notre engagement environnemental en
rapport avec notre activité et de ce fait, améliorer en continue le systéeme de management et la performance
environnementale.

Solidaire des générations futures, nous nous efforcons de préserver les ressources énergétiques et nous
attachons a limiter la consommation de carburant et les émissions de CO2. Ce qui nous permettra d’obtenir
le label CO2 avec I'ADEME. (Agence de I'environnement et de la maitrise de [Iénergie)

Dans nos activités de transport, nous nous engageons a la formation d’une conduite rationnelle pour
I’ensemble de nos conducteurs. Le privilege de posséder un atelier intégré, nous permet d’assurer une
maintenance préventive de nos véhicules et d’avoir une vision concrete pour assurer le renouvellement des
tracteurs ou porteurs les plus anciens par des véhicules aux normes les plus récentes (Euro 6).

En paralléle, s’entourer de prestataires respectant I'environnement et sensibiliser nos fournisseurs au
respect de notre politique sera une exigence du cahier des charges mis en place.

Nous accordons une grande importance a la propreté et la conformité de nos sites, de nos locaux afin de
prévenir toute pollution.

Nous respectons nos obligations en termes de gestion des déchets en assurant leur tracabilité et leur suivi.
Sensible aux enjeux globaux de préservation de I'environnement, nous déclarons annuellement nos déchets
aupres des autorités.

Afin d’assurer la protection de I'environnement, nous nous engageons a maitriser la consommation en
énergie et en eau de notre site et également réduire la consommation des fournitures non recyclables.

A cette fin, nous nous engageons a doter les Transports SOHIER a des moyens nécessaires a la réalisation de
nos ambitions et a effectuer une analyse réguliére du cycle de vie de nos différentes activités.

La préservation de I'environnement est I'affaire de tous. Nous comptons donc sur vous pour comprendre,
adhérer et collaborer a notre politique.

Nos axes prioritaires pour poursuivre notre développement sont les suivants :

a) Obtenir le Label CO2

b) Maintenir en conformité les installations du site de Loudéac

c) Respecter les exigences reglementaires, et obligations de conformités

d) Développer les réflexes écologiques de I'ensemble du personnel et ainsi réduire la consommation
d’énergie du site de Loudéac (lagune recyclage des eaux usées, étude mise en place de panneaux
photovoltaiques)

e) Disposer de véhicules plus propres pour I'environnement et étudier les alternatives possibles
(carburant alternatif B100, HVO)

f) Déployer et communiquer les actions concernant le RSE
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